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Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
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Dyrektor
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
w Biatymstoku

B.RZT.70.74.2024

Ostroteckie Przedsiebiorstwo Wodociagow i
Kanalizacji Sp. z 0.0. w Ostrotece
Prezydent Miasta Ostroteki

DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 757, zwanej dalej
2uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 572 z pdin. zm., zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego z wniosku Ostroteckie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z
0.0. w Ostrotece z dnia 12 kwietnia 2024 r.

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow na terenie
miasta Ostroteka na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.
UZASADNIENIE

W dniu 12 kwietnia 2024 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Biatymstoku
(zwanego dalej ,,organem regulacyjnym”) Ostroteckie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0.
w Ostrotece (dalej rdwniez jako ,Wnioskodawca” oraz ,,Spétka”) przedtozyto wniosek o zatwierdzenie
taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie miasta
Ostroteka na okres 3 lat. Pismem z dnia 16 kwietnia 2024 r., znak B.RZT.70.74.2024 organ regulacyjny
zawiadomit strony o wszczeciu postepowania administracyjnego w wyzej wymienionej sprawie.
Jednoczesnie pismem z dnia 16 kwietnia 2024 r. wezwano Whnioskodawce do przedtozenia informacji oraz
dodatkowych dokumentéw niezbednych do weryfikacji przedmiotowego wniosku. Dodatkowo Dyrektor
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RZGW w Biatymstoku pismem z dnia 26 kwietnia 2024 r. wezwat Prezydenta Miasta Ostroteka do zlozenia
informacji koniecznych dla oceny wniosku przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego. W dniu 24
kwietnia 2024 r. wptlyneta prosba Prezydenta Miasta Ostroteka o wydtuzenie terminu do przedtozenia
informacji wskazanego w wezwaniu do dnia 22 maja 2024 r. Pismem z dnia 26 kwietnia 2024 r. Dyrektor
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Biatymstoku przychylit sie pozytywnie do powyzszej prosby. W
dniu 13 maja 2024 r. przy pi$mie z dnia 10 maja 2024 r., do organu regulacyjnego wplyneta odpowiedz
wnioskodawcy na wezwanie z dnia 16 kwietnia 2024 r. Organ regulacyjny pismem z dnia 16 maja 2024 r.
ponownle wezwat Wnioskodawce do uzupelnicnia informacji oraz przedtozenia dodatkowych dokumentow
niezbednych do weryfikacji wniosku taryfowego. W dniu 20 maja 2024 r. przy pismie z dnia 13 maja 2024 r.
do organu regulacyjnego wptyneta odpowiedz Prezydenta Miasta Ostroteka. W dniu 6 czerwca 2024 r przy
piSmie z dnia 3 czerwca 2024 r. wnioskodawca odpowiedziat na wezwanie z dnia 16 maja 2024r. a
nastepnie uzupetnit przedtozone informacje pismem z dnia 14 czerwca 2024 r. Pismem z dnia 19 czerwca
2024 r. organ regulacyjny ponownie wezwat wnioskodawce do ztozenia wyjasnien. W dniu 21 czerwca 2024
r. wnioskodawca odpowiedziat na ww. wezwanie. Biorgc pod uwage zgromadzony materiat dowodowy,
organ regulacyjny pismem z dnia 24 czerwca 2024 r. dziatajac w trybie art. 10 § 1 kpa zawiadomit strony
postepowania o zakonczeniu postepowania administracyjnego w przedmiotowej sprawie.

Whniosek taryfowy, stanowigcy formaing podstawe wydania decyzji, przedifozony zostat organowi
regulacyjnemu w dniu 12 kwietnia 2024 r., a nastepnie skorygowany w dniu 20 maja 2024 r..

Na podstawie zgromadzonego w przedmiotowej sprawie materiatlu dowodowego ustalono,
7e przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne opracowato taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekow zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 20 uzzwo$ oraz z przepisami
rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowej z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw (Dz. U z 2022 r. poz. 1074).

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku stwierdzit zgodnos$¢ projektu taryty
oraz uzasadnienia wniosku przedstawionego przez wnioskodawce z przepisami ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw oraz z przepisami ustawy Prawo wodne.

Dyrektor Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Biatymstoku Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie w celu zapewnienia ochrony interesow odbiorcdw ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen, dokonat analizy zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez Ostroteckie
Przedsiebiorstwo Wodociggéw | Kanalizacji Sp. z 0.0. w Ostrofece dziatalnosci gospodarczej oraz
zweryfikowat koszty zwigzane ze §wiadczeniem wustug poniesionych w latach obrachunkowych
obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalone na podstawie ewidencji ksiegowej z uwzglednieniem
planowanych zmian tych kosztéw okresie obowigzywania taryfy pod wzgledem celowosci ich ponoszenia.

Z uwagi na fakt, iz wynik oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawianego projektu taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw oraz uzasadnienia wniosku
na terenie miasta Ostroteka jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotowg taryfe.
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Majgc na uwadze powyisze, orzeczono jak w sentenciji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 658,99 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego 96@1&@ 1‘01\2 0020 1510 6720 0042, w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna/

DY REKT_?E_,J\‘
Whirian Magnuszewski

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo whniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Biatymstoku Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni
od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania
wobec organu, ktdry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o
zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie
ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie oSwiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania.

Otrzymuja:

1. Ostroteckie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0., ul. Kurpiowska 21, 07 - 410
Ostrofeka.

2. Prezydent Miasta Ostroteki, ul. Plac Gen. J. Bema 1, 07 — 410 Ostroteka.

3. a/a
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Ninigjsza taryfa stanowi i
i zalgceznik do ji
GDyrektora Regionainego Zarzad?xecyzjl
F ospodarki Wodnej w Bialymstoku

wega Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
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1. Informacje ogdlne.

Ostroteckie Przedsicbiorstwo Wodociagéw 1 Kanalizacji Sp. z o.0. w Ostrolece (dalke/
rownies: ,,przedszcbmrstwo wodociggowo-kanalizacyjne”, ,,Spotka” lub ,,OPWIK”)
jest przedsiebiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym, ktére na terenie miasta Ostroleka
reahzu]e jej zadanie wlasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw.

Niniejsza nowa tatyfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiotowe odprowadzanie $ciekéw na okres 3 lat oraz okresla warunki ich

stosowania na terenie miasta Ostroleka.
Podstawe prawna opracowania nowej Taryfy stanowis, przede wszystkim przepisy:

— Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrz nin w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (tj Dz. U. z 2023 poz. 537 ze zm.) zwana dalej ,, Ustawg”,

— Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Motskiej i Z glugl Srédladowej 7 dnia 2 marca
2018t. w sprawie okreslania taryt, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow  (Dz.
U. z 2022 poz. 1074) zwane dalej ,,Rozporzadzeniem”.

Taryfowe ceny oraz stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcéw uslug w zakresie
zbiotowego zaopattzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania Sciekéw realizowanego
przez Spotke na terenie miasta Ostroleka.

2. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.

OPWIK Sp. z o.0. realizuje zadanie wlasne gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia

w wode 1 zbiorowego odprowadzania Sciekéw na terenie miasta Ostroleka zgodnie
7 zezwoleniem wydanym Decyzja Zarzadu Miasta nr 1/2002 z dnia 22.10.20021. na czas
nieoznaczony otaz w opatciu o pisemiie uUmMowy o zaopatizenic w wodg lub odprowadzanie
ciekdbw zawierane z odbiorcami wustlug za pomoca utzadzen wodociagowych i
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu OPWiIK. Spotka zar ] strowana zostala w Sadzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, wpisana do tejestru przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000059764,

NIP 758-000-03-44, Regon 550388739.

Podstawowym rodzajem dzialalnosci przedsiebiorstwa wedlug Polskiej Klasyfikacji
Dzialalnosci jest przede wszystkim:

~ pobdr, uzdatnianie 1 dostarczanie wody (36.00.Z)
~ odprowadzanie i oczyszczanie $ciekéw (37.00.Z)

W ramach podstawowej dzialalnosci, Spétka zapewnia zdolnos§¢ posiadanych urzadzen
wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci
i pod odpowiednim ci$nieniem oraz odbiotu Sciekéw w sposob ciagly i niezawodny, a takze
zapewnia nalezyta jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych sciekéw. Przedsiebiorstwo
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calodobowo sprawuje kontrole nad procesami odbioru 1 oczyszczania $ciekow
przesylanych z terenu miasta do oczyszczalni Sciekéw, a takze dba o jakos¢ wody i
monitoruje jako$¢ $ciekdw przez systematyczne badania laboratoryjne. Ponadto Spéika
utrzymuje w statej gotowosci pogotowie wodnokanalizacyjne. Przedsiebiotrstwo §wiadczy
towniez ustugi w zakresie hurtowej dostawy wody oraz hurtowego odbioru $ciekéw z
sasiednich gmin na podstawie odrebnych uméw oraz wykonuje dodatkowe zadania min.
zimowe utrzymanie drég i parkingédw oraz mechaniczne oczyszczanie drdég na terenie
miasta Ostroteka.

Majac na uwadze powyzsze w nowej taryfie wylaczone zostaly koszty jakie ponosi OPWiK

w ramach pozostalych rodzajéw dzialalnoci.

Zgodnie z IKKrajowym Rejestrem Sadowym przedmiotem pozostalej dzialalnosci Spotki jest:

Zbieranie odpadéw innych niz niebezpieczne PKD 38.11.7
Zbieranie odpadéw niebezpiecznych PKD 38.12.Z
Obrébka 1 usuwanie odpadéw innych PKD 38.21.7
Roboty zwiazane z budows rurociagdw przesytowych i sieci rozdzielczych PKD 42.21.7
Rozbidrka i burzenie obiektéw budowlanych PKD 43.11.7Z
Przygotowanie terenu pod budowe PKD 43.12.Z2
Wykonywanie wykopéw i wierceni geologiczno-inzynietskich PKD 43.13.7Z
Wykonywanie instalacji wodno-kanalizacyjnych, cieplnych, gazowych i klimatyzacyjnych
PKD 43.22.7
Pozostale specjalistyczne roboty budowlane, gdzie indziej niesklasyfikowane
PKD 43.99.Z
. Sprzedaz hurtowa wyrobéw metalowych oraz sprzetu i dodatkowego wyposazenia
hydraulicznego i grzejnego PKD 46.74.7Z
11. Sprzedaz detaliczna drobnych wyrobéw metalowych, farb i szkla prowadzona
w wyspecjalizowanych sklepach PKD 47.52.7
12. Pozostaly transport ladowy pasazerski, gdzie indziej niesklasyfikowany PKD 49.39.7Z
13. Transport drogowy towaréw PKD 49.41.7Z
14. Dziatalno$¢ w zakresie inzynierii i zwigzane z nig doradztwo PKD 71.12.7,
15. Pozostale badania i analizy techniczne PKD 71.20.B
16. Wytwarzanie energii elektrycznej PKD 35.11.Z
17. Handel energig elektryczng PKD 35.14.7Z
18. Pozostala sprzedaz detaliczna prowadzona poza siecig sklepéw, straganami
i targowiskami PKD 47.99.Z
19. Dzialalnos¢ ustugowa zwiazana z zagospodarowaniem terendw zielonych PKD 81.30.7
20. Pozostale sprzatanie PKD 81.29.7
21. Dzialalno$¢ agencji reklamowych PKD 73.1.Z.
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3. Rodzaj i struktura taryfy.
W zakresie rodzaju i struktury, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne opracowalo

nastepujaca taryfe:

— w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode - taryfa niejednolita wieloczlonowa,
zawierajaca ceny dla taryfowych grup odbiotcéw podane dla 1 m? dostarczanej wody;
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— w zakresie zbiotowego odprowadzania éciekow - taryfa niejednolita wielocztonowa,
zawierajaca ceny dia taryfowych gmp odbiorcdw za 1 m® odprowadzanych $ciekow.

4. Taryfowe grupy odbicrcow ustug.

Majac na uwadze sposéb korzystania z urzadzen wodociagowych 1 kanalizacyjnych oraz
strukture ilosci odbiorcéw w grupach tatyfowych, a takze uroziucowane koszty biczacej
eksploatacji, przedsiebiorstwo dokonato podziatu odbiorcéw na nastgpujace taryfowe
grupy odbiorcéw ustug:

1) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg wyodrebniono nastgpujace taryfowe
grupy odbiorcow:

Taryfowa grupa odbiorcow Opis grup taryfowych
Grupal Gospodarstwa domowe oraz odbiorcy
usiug pobierajacy wode na cele
socjalno-bytowe, rozliczani w oparciu o
wskazanie wodomierza gléwnego,
rozliczani w okrcsach
dwumiesig¢cznych, faktura papierowa

Grupa 2 Gospodarstwa domowe oraz odbiorcy
ustug pobierajacy wode na cele
socjalno-bytowe, rozliczani w opatciu o
wskazanie wodomierza gléwnego,
rozliczani w okresach
dwumiesigcznych, e-faktura

Grupa 3 Gospodarstwa domowe oraz odbiorcy
ustug pobierajacy wodg na cele
socjalno-bytowe, rozliczani w oparciu o
wskazanie wodomierza gldwnego,
rozliczani w okresach miesigcznych,
faktura papierowa

Grupa 4 Gospodarstwa domowe oraz odbiorcy
uslug pobierajacy wodg na cele
socjalno-bytowe, rozliczani w oparciu o
wskazanie wodomierza gltéwnego,
rozliczani w okresach miesiecznych,
e-faktura

Grupa 5 Gospodarstwa domowe w budynkach
wielolokalowych pobierajacy wode na
cele socjalno-bytowe, rozliczani w oparciu
o wskazanie wodomierza lokalowego,
rozliczani w okresach
dwumiesigcznych, faktura papierowa




Grupa 6

Gospodarstwa domowe w budynkach
wielolokalowych pobierajacy wodg na
cele socjalno-bytowe, rozliczani w oparciu
o wskazanie wodomierza lokalowego,
rozliczani w okresach
dwumiesi¢cznych, e-faktura

Grupa 7

Gospodarstwa domowe oraz odbiorcy
uslug pobierajacy wode na cele
socjalno-bytowe, rozliczani w oparciu o
przecigtne normy zuzycia wody,
rozliczani w okresach
dwumiesigcznych, faktura papierowa

Grupa 8

Pozostali odbiotcy rozliczani w oparciu
o wskazanie wodomierza gléwnego,
rozliczani w okresach miesi¢cznych,
faktura papierowa

Grupa 9

Pozostali odbiorcy rozliczani w oparciu
o wskazanie wodomierza gléwnego,
rozliczani w okresach miesi¢cznych,
e-faktura

Grupa 10

Gmina — woda na cele okreslone w art. 22
Ustawy, rozliczenie raz w roku, e-faktura




2) W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw wyodrebniono nastepujace

taryfowe grupy odbiorcow:

Taryfowa grupa odbiorcow

Geupa 1

Opis grup taryfowych

Gospodarstwa domowe oraz odbiorcy
ushug odprowadzajacy dcieki socjalno —
bytowe, rozliczani w oparciu o wskazanie
wodomierza gtownego, rozliczani w
okresach dwumiesi¢cznych,
faktura papierowa

Grupa 2

Gospodarstwa domowe oraz odbiorcy
ustug odprowadzajacy scieki socjalno —
bytowe, rozliczani w oparciu o wskazanie
wodomierza gtéwnego, rozliczant w
okresach dwumiesi¢cznych,
e-faktura

Grupa 3

Gospodarstwa domowe oraz odbiorcy
usiug odprowadzajycy Scicki socjalno —
bytowe, rozliczani w oparciu o wskazanie
wodomierza gtéwnego, rozliczani w
okresach miesiecznych,
faktura papierowa

Grupa 4

Gospodarstwa domowe oraz odbiorcy
ustug odprowadzajacy Scieki socjaino —
bytowe , rozliczani w oparciu o wskazanic
wodomierza gléwnego, rozliczani w
okresach miesi¢cznych,
e-faktura

Grupa 5

Gospodarstwa domowe w budynkach
wielolokalowych odprowadzajacy Scieki
socjalno — bytowe, rozliczani w oparciu o

wskazanie wodomierza lokalowego,

j8 8 ILw A Sa

rozliczant w okresach

dwumiesi¢cznych,

faktura papierowa

Grupa 6

Gospodarstwa domowe w budynkach
wielolokalowych odprowadzajacy Scieki
socjalno — bytowe, rozliczani w oparciu o
wskazanie wodomierza lokalowego,
rozliczani w okresach
dwumiesig¢cznych, e-faktura

Grupa 7

Gospodarstwa domowe oraz odbiorcy
ustug odprowadzajacy scieki socjalno —
bytowe, rozliczani w oparciu o przecigtne
normy zuzycia wody, rozliczani w
okresach dwumiesigcznych,

faktura papierowa




Grupa 8 Pozostali odbiorcy odprowadzajacy
$cieki socjalno — bytowe lub/i
przemyslowe rozliczani w oparciu o
wskazanie wodomierza gléwnego,
rozliczani w okresach miesi¢cznych,
faktura papierowa

Grupa 9 Pozostali odbiorcy odprowadzajacy
$cieki socjalno — bytowe lub/i
przemystowe rozliczani w opatciu o
wskazanie wodomierza gléwnego,
rozliczani w okresach miesig¢cznych,
e-faktura

5.

Rodzaje i wysokos$¢ cen i stawek optat na okres 1-36 miesiecy.

W rozliczeniach z odbiorcami ustug obowiazuja nastepujace ceny i stawki oplat:

)

2)

3)

4)

cena za dostarczong wodg¢ jako wielkos¢ wyrazona w jednostkach pieni¢znych, ktéra
odbiorca ustug jest obowiazany zaplaci¢ przedsigbiorstwu  wodociagowo-
kanalizacyjnemu za 1 m3 dostarczonej wody; do ceny dolicza sie podatek od towaréw
i uslug w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami;

cena za odprowadzone $cieki jako wielko§¢ wyrazona w jednostkach pienigznych,
ktéra odbiorca uslug jest obowiazany zaplaci¢ przedsiebiorstwu wodociagowo-
kanalizacyjnemu za 1 m? odprowadzonych $ciekdéw, w tym $ciekéw komunalnych lub
sciekéw przemyslowych; do ceny dolicza si¢ podatek od towatéw i ustug w wysokosci
okreslonej odrebnymi przepisami;

stawka optaty abonamentowej jako wielko§¢ wyrazona w jednostkach pienigznych,
ktora odbiorca uslug jest obowiazany zaplacié¢ przedsigbiorstwu wodociagowo-
kanalizacyjnemu niezaleznie od iloéci pobranej wody lub odprowadzonych Sciekéw
placone zgodnie z ustalonym okresem rozliczeniowym

stawka opfaty za przekroczenia jako stawka oplaty za przekroczenie warunkdw
wprowadzania $ciekdw przemyslowych do urzadzen kanalizacyjnych w zaleznosci od
wykorzystania przepustowosci oczyszczalni, stosowanej technologii oczyszczania
$ciekéw komunalnych oraz uzyskiwanego stopnia redukcji adunku zanieczyszczen
1 sposobu stosowania osadéw Sciekowych.

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia do taryfowych cen i stawek oplat dolicza si¢ podatek
VAT w wysokosci okredlonei odr¢bnymi przepisami. Na dziefi opracowania niniejszej
Taryfy stawka podatku VAT wynosi 8 %.



5.1. Wysoko$¢ cen i stawek oplat za dostarczona wode na okres od 1-12 miesigcy.

5.2. Wysoko$¢ cen i stawek opfat za dostarczang wode na okres od 13-24 miesigcy

Lp. | Taryfowa grupa Wyszczegéinienie Cena Jednostka
odbioreéw miary
1 2 3 4 5
1 Grupa 1 cena za 1lm*> wody 4,28 zi/m’?
stawka oplaty sbonamentowe! 2,89 zi/okres rozi.
2 Grupa 2 cena za lm* wody 4,28 zl/m’?
stawka oplaty abonamentowe;j 2,71 zl/okres rozl.
3 Grupa 3 cena za Im® wody 4,28 zt/m?
stawka oplaty abonamentowej 2,10 zt/okres rozl.
4 Grupa 4 cena za Im® wody 4,28 zt/m3
stawka oplaty abonamentowej 2,05 zt/okres rozl.
5 Grupa 5 cena za lm® wody 4,28 z/m?
stawka oplaty abonamentowe;j 2,15 zi/okres rozi.
f (irupa 6 cena za im? wody 4.28 zl/m?
stawka oplaty abonamentowej 2,02 z}/ckres rozl.
7 Grupa 7 cena 7a 1m® wody 4,27 zim®
stawky oplaty abonamentowej 1,27 zt/okres rozl.
8 Grupa 8 ccna za lm® wody 4,31 zt/m?
stawka oplaty abonamentowe) 2,17 zl/okres rozl.
9 Grupa 9 cena za Ilm* wody 4,31 zl/m’?
stawka oplaty abonamentowej | 2,08 zl/okres rozl. |
i0 Grupa 10 cena za lm® wody 4,31 zVm?
stawka oplaty abonamentowej 9,80 zt/okres rozl.

Lp. | Taryfowa grupa Wyszczegélnienie Cena Jednostka
odbiorcow miary
1 2 3 4 5
1 Grupa 1 cena za lm® wody ,59 7z’
stawka oplaty abonamentowe;j 2.84 zt/okres rozl.
2 Grupa 2 cena za lm*® wody 4,59 zZl/m’®
stawka optaty abonamentowej 2,66 zt/okres rozl.
3 Grupa 3 cena za lm* wody 4,59 zt/m?
stawka oplaty abonamentowej 2,08 zV/okres rozl.
4 Grupa 4 cena za lin® wody 4,59 z/m?
stawka oplaty abonamentowe; 2,00 zt/okres rozl.
5 Grupa 5 cena za lm® wody 4,59 zt/m?
stawka oplaty abonamentowej 2,09 zt/okres rozl.
6 Grupa 6 cena za lm® wody 4,59 zVm?
stawka optaty abonamentowej 1,95 z}/okres rozl.
7 Grupa 7 cena za Ilm*® wody 4,59 zt/m?
stawka optaty abonamentowe;j 1,24 zt/okres rozl.
8 Grupa 8 cena za lm?® wody 4,63 zZt/m?
stawka oplaty abonamentowe;j 2,16 zh/okres rozl.




9 Grupa 9 cena za Im*® wody 4,63 zt/m?
stawka optaty abonamentowe;j 2,07 zt/okres rozl.

10 Grupa 10 cena za lm*® wody 4,63 zt/m?
stawka optaty abonamentowej 9,63 zt/okres rozl.

5.3. Wysokos$¢ cen i stawek opfat za dostarczang wode na okres od 25-36 miesigcy.

Lp. | Taryfowa grupa Wyszezegolnienie Cena Jednostka
odbiorcow miary
1 2 3 4 5

1 Grupa 1 cena za lm*® wody 4,64 z/m®
stawka optaty abonamentowej 2,78 zt/okres rozl.

2 Grupa 2 cena za 1lm® wody 4,64 zl/m?
stawka optaty abonamentowe;j 2,61 zl/okres rozl.

3 Grupa 3 cena za Ilm*® wody 4,64 zh/m?
stawka optaty abonamentowej 2,05 zl/okres rozl.

4 Grupa 4 cena za lm® wody 4,64 zt/m?
stawka oplaty abonamentowej 1,99 zl/okres rozl.

5 Grupa 5 cena za lm® wody 4,64 zt/m?
stawka optaty abonamentowej 2,02 zl/okres rozl.

6 Grupa 6 cena za lm® wody 4,64 zl/m?
stawka optaty abonamentowej 1,90 zl/okres rozl.

7 Grupa 7 cena za Ilm® wody 4,64 z/m?
stawka optaty abonamentowej 1,21 zlt/okres rozl.

8 Grupa 8 cena za Ilm*® wody 4,68 zl/m?
stawka oplaty abonamentowe;j 2,14 zt/okres rozl.

9 Grupa 9 cena za Ilm*® wody 4,68 z/m?
stawka optaty abonamentowej 2,05 zt/okres rozl.

10 Grupa 10 cena za Im® wody 4,68 zh/m?
stawka optaty abonamentowe;j 9,42 zt/okres rozl.

5.4. Wysokos¢ cen i stawek za odprowadzone écieki na okres od 1-12 miesigcy.

Lp. | Taryfowa grupa Wyszczegolnienie Cena Jednostka
odbiorcéow miary
1 2 3 4 5
1 Grupa 1 cena za lm® sciekow 6,96 zt/m?
stawka oplaty abonamentowej 4,52 zk/okres rozl.
2 Grupa 2 cena za lm? $ciekow 6,96 zt/m?
stawka oplaty abonamentowej 4,23 zk/okres rozl.
3 Grupa 3 cena za Ilm? $ciekow 6,96 zt/m?
stawka optaty abonamentowej 3,29 zl/okres rozl.
4 Grupa 4 cena za lm? $ciekéw 6,96 z/m3
stawka optaty abonamentowej 3,17 zb/okres rozl.
5 Grupa 5 cena za lm® $ciekow 6,96 zl/m’®
stawka oplaty abonamentowej 3,50 | zl/okres rozl.




6 Grupa 6 cena za Im?® $ciekow 6,96 zt/m?
stawka oplaty abonamentowej 3,23 zl/okres rozl.
7 Grupa 7 cena za lm® $ciekow 6,96 7/ m3
stawka oplaty abonamentowej 2,41 d/okies 1ozl
8 Grupa 8 cena za Ilm® $ciekow 6,96 zY/m?
stawka oplaty abonamentowe;j 3,31 zi/okres rozi.
9 Grupa 9 ~cena zu lud® Sciekow 6,96 zl/m?
stawka oplaty abonamentowcj 3,09 z¥/okres rozl.

5.5. Wysokos$¢ cen i stawek za odprowadzone $cieki na okres od 13-24 miesigcy.

Lp. | Taryfowa grupa Wyszczegdlnienie Cena Jednostka
odbiorcow miary
1 2 3 4 5
1 Grupa 1 cena za Im® $ciekow 7,22 zl/m’
stawka oplaty abonamentowe; 4,40 zt/okres rozl.
2 Grupa 2 cena 7za Im® sciekdw 7,22 zH/m?
stawka oplaty abonaincintowej 4,12 zl/okres rozl.
3 Grupa 3 cena za Im?® $ciekow 7,22 7h/m?
stawka oplaty abonamentowe] 3,24 zl/okres rozl.
4 Grupa 4 cena za lm® $ciekow 7,22 zt/m?
stawka oplaty abonamentowe;j 3,09 zt/okres rozl.
5 Grupa 5 cena za lu?® fciekdw 7,22 7Hm?
stawka oplaty abonamentowej 3,39 zt/okres rozl.
0 Giupa 6 cena za lm?® dcickow 7,22 7}/m?
stawka oplaty abonamentowej 3,13 zl/okres rozl.
7 Grupa 7 CEila Za iii BCiCKSW T2 zlim®
stawka oplaty abonamentowe;j 2,32 zt/okres rozl.
8 Grupa 8 cena za Im?® Sciekow 7,22 zt/m?
stawka oplaty abonamentowe;j 3,27 zt/okres rozl.
9 Grupa 9 cena za Ilm® $ciekow 7,22 zV/m?
stawka optaty abonamentowe] 3,05 zt/okres rozl.

5.6. Wysokoséc cen i stawek za odprowadzone $cieki na okres od 25-36 miesiecy.

Lp. | Taryfowa grupa Wyszczegélnienie Cena Jednostka
odbiorcow miary
1 2 3 4 5
1 Grupa 1 cena za Im? $ciekow 7,25 zt/m®
stawka optaty abonamentowe;j 4,31 zl/okres rozl.
2 Grupa 2 cena za lm?® Sciekow 7,25 zl/m?
stawka oplaty abonamentowe;j 4,04 zt/okres rozl.
3 Grupa 3 cena za Im?® Sciekow 7,25 zV/m’
stawka oplaty abonamentowe; 3,19 zt/okres rozl.
4 Grupa 4 cena za Im® $ciekdw 7,25 zh/m?
stawka oplaty abonamentowej 3,06 zt/okres rozl.




[ 5 Grupa 5 cena za lm?® $ciekdw 7,25 zt/m?
stawka optaty abonamentowe;j 3,30 zl/okres rozl.

6 Grupa 6 cena za lm® Sciekow 7,25 zV/m?
stawka oplaty abonamentowej 3,04 zt/okres rozl.

7 Grupa 7 cena za Im? $ciekow 7,25 z/m®
stawka oplaty abonamentowej 2,26 zt/okres rozl.

8 Grupa 8 cena za lm? $ciekow 7,25 zt/m®
stawka optaty abonamentowe;j 3,24 zt/okres rozl.

9 Grupa 9 cena za Im? Sciekow 7,25 zt/m?
stawka oplaty abonamentowej 3,02 zt/okres rozl.

5.7. Wysokos¢ stawek optat za przekroczenia warunkéw wprowadzania $ciekow
przemystowych oraz zasady kontroli obowigzujace w okresie 1-36 miesigcy.

1) Zasady i sposdb wyliczania opfat.

Najwyzsze
dopuszczalne R, o laty - Sposob obliczania
. przekroczenie .
stezenie el s oplaty za przekroczenie
Nazwa wskaznika zanieczyszczen w “:; dzani watrunkow
$ciekach wprowadzania wprowadzania Sciekow
$ciekdéw do il
wprowadzanych - do kanalizacji
. kanalizacji
do kanalizacji
- - netto z1/m3 obliczanie wg wzoru
CPH1 = 1374 Zl 0[’0 = V .Cle
CpH2 = 4,35 2} Or=V Co
Odczyn pH 265+<95
CpH3 = 8,68 zt O:5=V Cus
CpH4 = 16,82 21 0=V Cu
o mniej niz 5°C
Temperatura do 35 °C = O’.86 ?1 = paskaZey stopten
o wigcej niz 5°C nrzekroczenia
= 1,74 zi
ChZT Ct 1000 mg O2/1 20,84 2t
BZTS5 600 mg O2/1 34,69 zt
) (Sa—Sd) i
Ot 1 mg Pb/1 1 138,01 zt ) =—2.7V(
o mg Pb/ ’ Yo" 1000
Kadm 0,4 mg Cd/!1 1 517,89 zt
Miedz 1 mg Cu/l 1 138,01 zl




Cynk 5mgZn/l 910,77 =zt
Nikiel 1 mg Ni/l 1138,01 21
Chrom 1 mg Ct/1 1 138,01 4
Tosfor ogoluy 10 mg Pog./1 34,69 zt
Azot azotynowy 10 tag N NO3/1 34,69 =zt
Azot amonowy 200 mg N-NH,/1 34,69 z1
Zawiesiny ogolne 600 mg/1 6,43 zi
Siarczany 500 mg SO4/1 6,43 zi
Chlorki 1000 mg Cl/1 6,43 zt
Substancie ekstrahuiace Y 1 -

. " ' 100 mg/1 607,13 zt
sie eterem naftowym
Weglowndory 15 mg/! 607,13 21
ropopochodne & ’

Objasnienie symboli:

Opw - oplata za przc‘«roczeiﬂe dopuszczalnej wartodci wskaznikéw zanieczyszezen (w zl);
Sa - wielkos¢ stezenia okresiona na podstawie analizy

Sd - wielkos¢ stezenia dopuszczalnego

L04
is
[

s ’ . . .
1048 sdisrowadyonveh écielcSw w r.l".‘“"‘.r obliczeniowrom
J._L\Ju\., \/\,L]JL\_I VV uuuul;] R R LS VY VY AN AU WS Asaav R adans vy ] e

Cj - jednostkowa stawka oplaty za 1 kg substancji, w tym substancji wyrazonej jako
wskaznik (w zt/kg), zgodnie z przedstawiona zgodnie z tabely powyzej.

2) Zasady prowadzenia kontroli jakosci sciekOw u odbiorcy usiug, zasady
stwierdzania dnia ustania przekroczen i zakoniczenia naliczania opfat, ustalania
nn«l’atv w okresie rozlicz n1nwvm

a)

b)

Ustugodawca ma prawo dokonywania kontroli jakosci $ciekéw wprowadzanych przez
Ustugobiorce do urzgdzen kanalizacyjnych Usiugodawcy. Analiza préb Sciekéw bedzie
wykonywana przez laboratorium Ustugodawrcy.
Uslugobiorca uiszcza oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzenia Sciekow
przemyslowych do urzadzes kanalizacyjnych powigkszone o nalezny podatek VAT.
Oplaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu sciekéw i/lub dopuszczalnych wartosci
wskaznikow zanieczyszczen we wprowadzanych $ciekach s naliczane od dnia poboru
Sciekow w ktorym stwierdzono przekroczenia do dnia ustania przekroczenia.
Ustalenie wysoko$ci oplaty za przekroczenia warunkéw wprowadzania $ciekéw bedzie
nastepowac z odpowiednim zastosowaniem przepiséw wydanych na podstawie art. 293
ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne t.j. Dz. U. z 2023 t. poz. 1478 ze zm.).
Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje sie:

dzien ponownej kontroli dokonanej przez Uslugodawce stwierdzajacej ustanie
przekroczen warunkéw umowy wprowadzania Sciekoéw do urzadzen kanalizacyjnych
Uslugodawcy lub,
- dzieft ponownej kontroli po wczesniejszym zlozeniu pisemnego wniosk
Uslugobiorcy o przeprowadzenie — ponownej kontroli, w zw1qzku z ustaniem
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g

h)

k)

D

przekroczen warunkéw dopuszczalnych — wprowadzania $ciekéw do urzadzed
kanalizacyjnych Uslugodawcy, jezeli kontrola przeprowadzona przez Uslugodawce
w zwigzku z tym potwierdzi ustanie przekroczem.
W przypadku gdy ponowna kontrola lub kontrola wykonana na zlecenie Uslugobiorcy
przeprowadzona przez Uslugodawce nie potwierdzi ustania przekroczen,
Ustugodaweca nalicza¢ bedzie oplate od przekroczen jakie wykazala ostatnia kontrola.
Kontrole prowadzone s3 w celu okreslenia jakosci $ciekéw wprowadzanych przez
Uslugobiorce do urzadzed kanalizacyjnych. Uslugobiorca powinien zapewnié
mozliwos$¢ poboru stednio-dobowe] prébki $ciekéw. Probki dobowe pobierane sg przy
pomocy automatycznego urzadzenia przenosnego bedacego wlasnoscig Ustugobiorcy
ustawionego na czas poboru prébek w punkcie kontrolnym.
Jezeli Uslugobiorca nie zapewnia mozliwosci pobotu préb sredniodobowych,
podstawa oceny jakosci Sciekdw jest proba pobrana w sposéb usredniony tj. trzy proby
pobrane w 30-to minutowych odstepach czasu w trakcie kontroli przebiegajacej wedlug
nastepujacego schematu.
I.  Powiadomienie upowaznionego przedstawiciela Uslugobiorcy o zamiatrze
przeprowadzenia kontroli jakosci Sciekow,
IT. Uslugobiorca ma prawo uczestniczy¢ przy poborze prob sciekdw z ktérego zostaje
sporzadzony protokél w dwéch egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.
II. Dostarczenie pobranych i zabezpieczonych préb $ciekéw do Laboratorium
Ustlugodawcy w czasie nie dluzszym niz 2 godziny,
IV. Wykonanie analiz fizyko-chemicznych pobranych Sciekéw przez Laboratorium
Ustugodawcy,

V. Opracowanie raportu z badan fizyko-chemicznych.

Jezeli podczas kontroli dokonuje si¢ odstepstwa od obowigzujacych zasad kontroli,
zmiany te opisuje si¢ w protokole. Odstepstwa te akceptuje Uslugobiorca podpisujac
protokél. Protokét ze strony Ustugobiorcy podpisuje jego przedstawiciel obecny przy
poborze prébek sciekdw.

W przypadku stwierdzenia przekroczenia przez Ustugobiorce warunkéw wprowadzania
scickow do urzadzen kanalizacyjnych, Ustugodawca obowiazany jest poinformowac
Uslugobiorce w formie pisemnej o stwierdzonych przekroczeniach dopuszczalnych
parametrow zanieczyszczen w Sciekach.

W przypadku gdy Ustugobiorca podjal dzialania na rzecz poprawy jakosci $ciekéw,
Ustugodawca wykona ponowng kontrole jakosci (tekontrole) w terminie do 3 dni
roboczych po otrzymaniu pisemnego zlecenia od Ustugobiotcy.

W przypadku, gdy analiza pobranych $cickéw wykazuje przekroczenia wielkosci
dopuszczalnych parametréw, Ustugobiorca obciazony bedzie kosztami kontroli
i analizy przeprowadzonej przez Uslugodawce niezaleznie od zastosowania przez
niego oplat dodatkowych za przekroczenie.

Wszelkie kontrole przeprowadzone na wniosek Uslugobiorcy wykonywane sa na koszt
Ustugobiorcy. Ponowna kontrola {rekontrola) przebiega wedtug zasad
obowiazujacych podczas kontroli jakosci Sciekdw.

m) Oplaty w okresie rozliczeniowym za odprowadzone $cieki przez Odbiotce ustug

ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzenia pomiatowego lub jako réwna ilosci wody
pobranej z wylaczeniem ilosci bezpowrotnie zuzytej wody na cele ogrodowe.
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6. Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzgdzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zhiorowe ndpmwadzame Sciekow
prowadzone sa zgodnie z pizepisami Ustawy i n:)zpdrzatudu ia. Stosuje si¢ okresy
rozliczeniowe 30 1 60 dniowe w zaleznosci od grupy taryfowej. Naleznosci wynikajace z

sq F_r»ﬂm, (yﬂ-“qw-n nehie nlezaleznie nd  Hlodci
e B o -

JQ

optaty abonamentowsej :
dostarczonej wody lub odprowadzonych $ciekow. Naleznos¢ za uslugi ustala si¢ jako
iloczyny taryfowych cen oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych ustug. Ilodé
pobranej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierzy gléwnych a w przypadku jego
braku na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody. Ilos¢ odprowadzanych Sciekdw z
budynkdéw i obiektéw wyposazonych w urzadzenia porniarowe ustala si¢ w oparciu o ich
wskazania. W przypadkn hraku wyposazenia budynkéw w urzadzenia pomiarowe iloé¢
odprowadzanych $ciekw ustala sie jako réwng ilodci wody pobranej. W rozliczeniach ilosci
Awradza

odprowadzanych acnkow lo$¢ bezpowrotnie zuzytej W"‘dy uwzglednia si¢ wylacznie w

przypadkac‘n gdy wielko$¢ jej zuzycia na inne celb ustalon jest na podstame dodatkowego

mepmmdlowego dzmiama wodomlcrza giownego ﬂosc pobrane] wody ustala si¢ na
podstawie $redniego zuzycia wody w  okresic 3 micsiccy przed stwierdzeniem
nieprawidlowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstqwie éredniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegltego lub iloczynu sreduiomiesiecznego
zuzycia wody w roku ubieglym 1 liczby miesiecy nieprawidtowego dzialania wodomierza.
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na wniosek Odbiorcy ustug dokonuje
sprawdzenia prawidlowosdci dzialania ~ wodomierza, jednak w przypadku  braku
potwierdzenia jego niesprawnosci, odbiorca pokiywa koszty sprawdzenia urzadzenia.

Na podstawie niniejszej taryty Miasto Ostroleka bedzie rozliczane za wode zuzyta na cele
wymienione w art. 22 Ustawy 1 zawarta umowa raz w roku.

7. Warunki stosowania cen i stawek opfat.
7.1 Zakres swiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie §ciekéw prowadzone jest
przez przed31¢b1orstwo wodociagowo—kanalizacyjne w zakresie poboru, uzdatniania
i rozprowadzania wody ptrzeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz odprowadzania
i oczyszczania $ciekéw. Uslugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odptowadzania $ciekdéw sa Swiadczone dla taryfowych grup odbiorcéw okreslonych
szczegOlowo w Rozdziale 5 niniejszej taryfy. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
jest zobowigzane do zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen do realizacii ustug w
zakresie ciaglej dostawy wody w wymaganej ilosci, o jako$ci wymaganej prawem i pod
odpowiednim ci$nieniem oraz niezawodnego w sposéb zgodny z obowiazujacymi
ptzepisami odprowadzania Scickow. Obowigzek ten wypelnia si¢ w trybie biezace;
eksploatacji posiadanych urzadzen oraz zapewnienia ich nalezytego stanu technicznego.


podstav.de

7.2 Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug.

W zakresie jakosci $wiadczonych ustug przedsiebiotstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne realizuje zadania wynikajace z przepiséw prawnych dotyczacych ochrony
$rodowiska i ustalajacych wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi, w tym wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne (smak,
zapach, barwa) oraz jakosci $ciekdéw oczyszczonych odprowadzanych do odbiornika
natomiast z Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, ktory okresla m.in.
minimalny poziom ushug, przedsiebiorstwo dostarcza wodg zdatna do spozycia przez ludzi
i wolng od mikroorganizméw chorobotwodrczych i pasozytéw w liczbie stanowiacej
potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach
stanowiacych potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych
wladciwosci korozyjnych i spelnia wymagania: 1) mikrobiologiczne okreslone w czesci A
zalacznika nr 1 do Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 t. w sprawie
jakoéci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017, poz. 2294);  2)
chemiczne okre§lone w czesci B zalacznika nr 1 do rozporzadzenia.

W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie
wody, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowac
niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach na swojej stronie intetnetowe;,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe,
planowany termin przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody. W takim przypadku przedsiebiorstwo ma réwniez
obowiazek zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku
przerw w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiotcéw
ustug o lokalizacji takich punktéw na swojej stronie intetnetowej, w mediach lub w inny
ZWyCzajowo przyjety sposob. Zapewnienie odbiorcom ustug zastepczych punktdéw poboru
wody moze nastapi¢ poprzez zorganizowanie dostawy wody $rodkami obwoznymi lub
wskazanie zastepczych punktéw poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
czynnych w godzinach od 7:00 do 22:00. Jezeli jest to mozliwe, ptrzedsiebiotstwo ma
obowiazek podja¢ niezbedne dzialania celem przywrdcenia ciaglosci $swiadczenia ustug i
odpowiednich parametréw dostarczanej wody oraz poinformowaé odpowiednie dyzurne
stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrdcenia ciaglosci §wiadczonych ustug.

Dla sprawnej obstugi klientéw wykorzystywane sa:
fakturowanie faktycznej losci sprzedanej wody,
ograniczenie wielkosci strat wody,

nadzorowanie efektywnosci pracy pracownikow,
skuteczne wdrozenie programéw ochrony zasobéw wody.

Korzysci z wdrozenia proponowanego rozwigzania:
satysfakcja odbiorcoéw z rzetelnego rozliczenia zuzycia wody,
ograniczenie liczby reklamacii,

usprawnienie procesu generowania przychodéw,

sprawne zarzgdzanie czasem pracy pracownikdw,
ksztaltowanie pozytywnego wizerunku dostawcy.
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